INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
INTERNET BANDA LARGA

Pelo presente instrumento particular as Partes abaixo assinadas, a saber:

De um lado COMNETFIBRA COMERCIALIZAGAO DE INTERNET - LTDA,
Pessoa Juridica de Direito Privado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (‘CNPJ’) sob o n° 35.715.420/0001-39, com sede comercial na Rua
Luiz Abbondanza, 115, casa 03, Sdo Joao Climaco — Sao Paulo — SP, neste ato
representada na forma de seu Contrato  Social, doravante
denominada CONTRATADA e de outro lado, a pessoa fisica ou pessoa
juridica, ora, contratante dos servigos, denominado CONTRATANTE dos
servicos, qualificado no TERMO DE ADESAO anexo ao presente e na base de
dados cadastrais da CONTRATADA. O CONTRATANTE aceita os termos e
condicdes deste instrumento, através da adesao ao servigo descrito no item 2
(Do Objeto).

Em conjunto denominado (AS PARTES), resolvem, de comum acordo, e na
melhor forma do direito, celebrar o presente Contrato de Prestacao de Servigos
(CONTRATO), o qual sera regido de acordo com as seguintes clausulas e

condicoes:

1. DAS DEFINIGOES

1.1. Para fins deste contrato considera-se:

a. ADESAO: é o compromisso, escrito ou verbal (por exemplo ao telefone), que
garante ao CONTRATANTE o direito de fruicdo do Servigo instalado em
enderego atendido pela CONTRATADA, obrigando as partes as condigdes

deste contrato;

b. COBRANCA PRO-RATA: pré-rata sdo valores proporcionais ao periodo que

foi utilizado dentro do més. Caso vocé tenha efetuado alteracdo da data de
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pagamento, solicitagdo de cancelamento, troca de produto, troca de titularidade

podera ser gerado cobranga pré-rata.
c. CONTRATADA: prestadora dos servicos de internet banda larga.
d. CONTRATANTE: cliente que contrata o plano de internet banda larga.

e. IP DINAMICO: Enderecos de protocolo internet nao fixos e que podem variar

no tempo e disponibilizados a mais de um unico usuario.

(i) A conexao para os planos convencionais (servicos sem contratagao de
links dedicados comerciais exclusivos) sera fornecida na modalidade de IP
dindmicos e cuja conexdo no ambiente do CONTRATANTE é naturalmente
dividida pelo numero de maquinas e dispositivos conectados, ficando sujeita as
variagbes de velocidade decorrentes da propria tecnologia utilizada e da rede
interna do CONTRATANTE.

(i) Fica estabelecido para efeito deste contrato € reconhecido pelo
CONTRATANTE que em periodos mais criticos de instabilidade de
transmissao, a prestadora CONTRATADA se reserva no direito de seus
servicos apresentarem variagdes de velocidades nao inferiores a 40%

(quarenta por cento) da velocidade contratada pelo CONTRATANTE.

(iii) A obrigagdo de concessao de descontos por periodos de indisponibilidade,
conforme item 8.2 adiante, sera reconhecida nas hipéteses de interrupgao total
do servico ou quando a instabilidade acarretar em sinal inferior aos 40%
previstos em contrato por mais de 8 horas num mesmo dia ou perdurar por

mais de 5 dias seguidos.

(iv) Para efeito de verificagdo pelo CONTRATANTE de velocidade inferior
aquela contratada, fica estabelecido entre as PARTES que a medigdo pelo
CONTRATANTE devera ocorrer por sistemas/sites certificados pela Anatel, tais
como: www.brasilbandalarga.com.br, com medi¢cdo direta no modem fornecido
pela CONTRATADA e em pelo menos 10 (dez) periodos (Horas e datas)

distintas.
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f. PLANOS CONVENCIONAIS: Planos de conexdo de internet distribuidos a
diversos usuarios de uma localidade, disponibilizados em tecnologias padrao
de mercado de varejo, IP s considerados dinamicos ou outras tecnologias que
venham surgir, mas, nao classificadas como links dedicados de cunho
corporativos, exclusivo e de atacado. Os planos convencionais podem
acarretar oscilagdes da velocidade normal a depender de momentos de grande

quantidade de usuarios na rede previamente condicionados neste contrato.

g. TAXA DE INSTALAGAO: é a quantia paga pelo CONTRATANTE para a

instalagdo do servigo contratado, garantindo a visita técnica de instalagao.

h. TAXA DE VISITA TECNICA: é a quantia paga pelo CONTRATANTE pelo
deslocamento técnico e/ou execucdo técnica, quando a CONTRATADA nao
der causa ao problema, ou, nao for constatado qualquer problema e o servigo

estiver funcionando normalmente.

i. MENSALIDADE: valor pago mensalmente pela disponibilizagdo dos servigos
aderido pelo CONTRATANTE fornecido pela CONTRATADA, nos termos do

pacote contratado.

j- MULTA: valor pago pela CONTRATANTE pelo descumprimento das
clausulas ou condi¢des deste contrato e/ou do TERMO DE ADESAO.

k. PLANO DE UTILIZAGAO: é a combinagdo dos seguintes fatores: (I)
velocidade utilizada; (Il) volume de trafego de dados maximo permitido; (IIl)
horario de utilizagéo; (IV) tempo de utilizagao; (V) finalidade da utilizagao e (VI)

quaisquer outros fatores que venham a ser utilizados pela CONTRATADA.

I. TERMO DE ADESAO: termo adicional e vinculado a este contrato, disponivel
na assinatura do CONTRATANTE no qual estardo inseridos os pacotes
escolhidos por ele, prazos acordados, dados cadastrais e demais condigdes

especificas e selecionaveis.

m. SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM): é o servico de

telecomunicagdes que possibilita a oferta de capacidade de transmissao,
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emissao e recepgao de informacdes multimidia, utilizando quaisquer meios, a

assinantes dentro de uma area de prestacao de servicos;

2. DO OBJETO

2.1. Constitui objeto deste Contrato a prestacdo do servico de acesso a
Internet BANDA LARGA, baseada em tecnologias de transmissao por cabos de
fibra 6ptica da CONTRATADA ao CONTRATANTE.

3. DA ADESAO DO CONTRATANTE AO PLANO

3.1. O presente Contrato estara disponivel para consulta prévia por meio do
site www.comnetfibra.com.br e no portal do cliente disponivel no mesmo site

e no aplicativo Comnetfibra, quando da contratagdo do SERVICO.

3.2. A adesao aos servigos podera ser realizada pessoalmente (se disponivel),

por telefone ou via internet, quando disponivel.

3.3. O CONTRATANTE podera cancelar a contratacdo, sem quaisquer O6nus,
em até 7 (sete) dias contados da data de instalagdo do servigo. O uso do
servico apos este prazo implica na anuéncia e concordancia integral dos
termos deste contrato e da aceitagdo dos servicos solicitados, conforme
declarado no TERMO DE ADESAO.

3.4. Se o CONTRATANTE for pessoa fisica ANALFABETO (A), a adesao sera

validada nos termos do artigo 595 do Cdédigo Civil assinado a rogo e na

presenca de duas testemunhas.
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4. DA INFRAESTRUTURA MiNIMA NECESSARIA

41.

possuir 0s requisitos minimos para instalagao.

(i)

(ii)

(iii)

Para a instalagéo do servigo contratado, o CONTRATANTE devera

Para a efetiva prestacdo dos servicos, cabe ao CONTRATANTE
disponibilizar computador com configuracbes minimas necessarias, e
equipado com placa de rede Ethernet padrao 10/100 Base — T, ou
superior, ou outra forma de conexdo acordada, compativeis com o
sistema utilizado pelo Sistema de Comunicagao Multimidia (SCM).

Durante a instalacdo e configuragdo do SCM, o CONTRATANTE
devera dispor dos originais dos programas e sistema operacional
instalados no computador, e devera, por sua conta e
responsabilidade, providenciar, se necessario, sua instalagdo e/ou
reinstalacdo. Nesta hipétese, a CONTRATADA nao tera qualquer
responsabilidade pelas falhas ou perdas eventualmente decorrentes.
O Cable Modem ¢é equipamento de propriedade da CONTRATADA,
indispensavel ao acesso e fruicdo do SCM, que sera cedido em

regime de comodato.

5. DA PERMANENCIA MIiNIMA — OPGAO POR FIDELIDADE

5.1. A CONTRATADA podera oferecer ao CONTRATANTE beneficios e/ou

ofertas especiais, em carater temporario, tais como, liberacdo do pagamento da

taxa de adesao e/ou instalagdo, descontos nos pregos a serem pagos, dentre

outros,

mediante o compromisso de PERMANENCIA MINIMA do

CONTRATANTE com a CONTRATADA, conforme CONDI(}()ES DE
PERMANENCIA descritas no item 8, deste contrato.
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6. REAJUSTE E CONDIGOES COMERCIAIS

6.1. Fica fazendo parte integrante do presente Contrato o TERMO DE
ADESAO anexo, que discriminara os servicos contratados, prazos, valores,

taxas e forma de pagamento.

6.2. Do reajuste. Os valores descritos no TERMO DE ADESAO, a titulo de
mensalidade, serédo reajustados a cada periodo de um ano, mediante aplicagao
do indice IGPM-FGV ou mediante negociacéo entre as partes, observando-se

as condig¢des estabelecidas em Lei na época da aplicagao do reajuste.

6.3. Periodo do Faturamento: O faturamento dos servicos/produtos deste
Contrato sera realizado de forma proporcional ao numero de dias em que o
CONTRATANTE usufruir os servigos contratados.

6.3.1. A contestacdo de débitos podera ser realizada mediante solicitacdo a
Central de Atendimento da CONTRATADA que tera o prazo de até 5 (cinco)
dias para analise e eventual desconto necessario ocorrera junto com a préxima

fatura do plano de servigo contratado.

6.4. Titulo de Pagamento e Inadimpléncia: Os pagamentos deverdo ser
realizados via boleto emitido pela CONTRATADA, o qual podera, apoés
decorridos 10 (dez) dias do seu vencimento e feitas as devidas notificagdes,
ser levado a protesto caso o mesmo n&do tenha sido liquidado pela
CONTRATANTE e ainda, a exclusivo critério da CONTRATADA e de acordo
com o Regulamento de Servico de Comunicacdo Multimidia aprovado pela

Anatel:

6.4.1. Quinze (15) dias apds notificagdo de inadimpléncia: a CONTRATADA
podera suspender parcialmente o provimento do servigo, com reducdo da

velocidade contratada por 30 dias;

6.4.2. Trinta (30) dias apds o inicio da suspensao parcial: a CONTRATADA
podera suspender totalmente o provimento do servico por mais 30 dias,

deixando de cobrar qualquer valor referente a prestacao de servicos.

Pagina 6 de 22



6.4.3. Trinta (30) dias apos o inicio da suspensao total, caso n&o seja efetuada
a quitacdo, a CONTRATADA podera desativar (desinstalar) definitivamente o
servigco prestado ao CONTRATANTE e rescindir o Contrato de Prestagao do
Servico por escrito, podendo, ainda, incluir o registro de débito em sistemas de
protecdo ao crédito, bem como tomar as medidas cabiveis para o recebimento
do débito.

6.5. Caso o CONTRATANTE efetue o pagamento antes da rescisdo contratual,
a CONTRATADA restabelecera o servigo em 24 (vinte e quatro) horas,
contadas a partir do conhecimento da quitacdo do débito ou da insercédo de

créditos, e mediante disponibilidade das equipes de instalagao.

6.6. Inadimpléncia: Em caso de pagamento apds o vencimento, sobre o valor
devido, sera acrescida multa de 2% (dois por cento), e juros simples de mora
de 1% (um por cento) ao més, sendo tal documento considerado apto para de
fins de titulo executivo extrajudicial, divida liquida, certa e exigivel nos moldes

deste Contrato.

7. DA FRAUDE, CORRUPGAO E ATIVIDADES CLANDESTINAS

7.1. A CONTRATADA se compromete a observar plenamente, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios, sécios e agentes, o mais alto padréo
de ética durante toda a vigéncia contratual, comprometendo-se de abster-se de

qualquer atividade que seja nociva aos preceitos legais nela aplicaveis.

7.2. O CONTRATANTE se compromete a utilizar os servicos com padrdes

éticos e legais.

7.3. E proibido ao CONTRATANTE a redistribuicdo dos servicos objeto deste
Contrato, para ambientes além de seu imével com objetivos comerciais, sob
pena de enquadramento como distribuicdo clandestina de internet nos moldes
da Anatel, atividade essa considerada crime federal conforme Artigo 183 da Lei
9472/1997, que prevé detengdo de 2 a 4 anos e multas de R$10.000,00 (Dez

mil reais), além de ressarcimento de eventuais prejuizos causados a terceiros.
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7.4. E expressamente vedado ao CONTRATANTE: (i) remover o equipamento
ou alterar qualquer caracteristica do local original da instalagao; (ii) efetuar
qualquer espécie de reparo ou abertura do modem; (iii) emprestar ceder,
sublocar, total ou parcialmente, o equipamento; (iv) proceder qualquer
alteracado ou permitir que qualquer pessoa nao autorizada pela CONTRATADA
manipule as redes interna e/ou externa de distribuicdo do sinal; (v) adulterar
qualquer equipamento de maneira que permita a recepgao de servigos

adicionais nao contratados pelo CONTRATANTE ou terceiros.

7.5. O CONTRATANTE esta ciente que as condutas descritas no item anterior,
sem prejuizo de outras praticas nao elencadas neste Contrato, podem
configurar ilicitos de ordem civel e penal, passiveis de registro de ocorréncia
perante a competente autoridade policial e das consequentes acgdes civeis e

criminais.

7.6. Quando da desconexdao, a equipe técnica verificara o estado de
conservagao e funcionamento dos equipamentos, através de testes, inclusive
quando estes forem desconectados pelo proprio CONTRATANTE. Quando
constatadas avarias e/ou adulteragdes, a equipe técnica da CONTRATADA
comunicara 0 CONTRATANTE e emitira laudo técnico, que embasara a

emissao de cobranga pelo ressarcimento do equipamento.

8. VIGENCIA, RESCISAO CONTRATUAL E FIDELIDADE

8.1. Este Contrato para efeito de reajustes anuais tem prazo de vigéncia de 12
(doze) meses a contar da data em que o CONTRATANTE manifestou seu
interesse expresso de contratar a CONTRATADA, seja por atendimento

telefébnico, contratagdo presencial ou contratagao pela internet.

8.1.1. Decorrido o prazo acima, o Contrato sera renovado automaticamente por
periodos iguais e sucessivos, desde que nao haja expressa manifestacao

contraria de qualquer das partes, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

8.2. Em acordo com as disposi¢cdes regulatérias do setor, a CONTRATADA

podera oferecer servicos com condigdes promocionais associadas a
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permanéncia (fidelidade) do cliente por até 12 meses. Tais regimes sao
opcionais ao cliente, conforme condigdes promocionais especificas descritas
em TERMO DE ADESAO 4 parte integrante deste contrato.

8.2.1. TRATANDO-SE DE RESCISAO, ANTES DO PRAZO PREVISTO NO
ITEM 8.2, FICA O CONTRATANTE SUJEITO A QUITACAO

PROPORCIONAL DA TAXA DE INSTALACAO SOB PENA DE EXECUCAO
DO VALOR ALI ESTIPULADO.

8.3. O CONTRATANTE, na hipotese de insatisfacdo do servico contratado,
baseada na ocorréncia de instabilidade inferior a prevista neste contrato, pode
desistir do servigo ora contratado, no prazo de 7 (sete) dias, especialmente por
telefone ou em domicilio, conforme artigo 49 do Cddigo de Defesa do

Consumidor.

8.3.1. O prazo previsto no item anterior sera computado a partir do inicio da
prestacdo dos servicos, devendo o CONTRATANTE comunicar a
CONTRATADA via central de atendimento.

8.3.2. A CONTRATADA fica obrigada a devolver ao CONTRATANTE toda e
qualquer quantia paga por ele, incluindo a taxa de instalagdo, prevista no item
8.2.1. do presente e constante do TERMO DE ADESAO anexo.

8.4. E direito do CONTRATANTE em qualquer tempo solicitar a suspenséo de
seu servico por periodos de 30 a 120 dias dentro de um periodo anual, com
suspensao de sua cobranca nesse periodo. Este beneficio ndo sera concedido

ao cliente inadimplente.

8.4.1. Nos casos de planos com fidelidade o pedido de suspensao do servigo
pelo CONTRATANTE interrompe a contagem dos meses de fidelidade que

retomara sua contagem apds o periodo de suspenséao.

8.5. O presente sera rescindido por qualquer das Partes mediante
comunicacdo a outra Parte, sem que caiba em seu beneficio qualquer
reclamagao, indenizacdo ou compensagao, em razdo da rescisdo, nos

seguintes casos:
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a. pedido ou decretacdo de insolvéncia, faléncia ou liquidacdo da
CONTRATADA;

b. ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior regularmente comprovada, que

venha paralisar a execugéo dos servigos por mais de 2 (dois) meses;

c. descumprimento de qualquer clausula, termo ou condi¢gédo estabelecidos no

presente Contrato.

8.5.1. Na hipdtese de rescisdo do presente Contrato, o CONTRATANTE
efetuara o pagamento de todos os servigos ja prestados pela CONTRATADA,
bem como o pagamento dos beneficios concedidos nos contratos com

fidelidade, até a data da resolucao.

9. DOS EQUIPAMENTOS, INSTALAGCAO E CONFIGURACAO

9.1. A CONTRATADA cedera ao CONTRATANTE, a titulo de comodato
(EMPRESTIMO), o equipamento denominado modem necessario a prestacio

do servigo.

9.1.1. Ao término do Contrato o CONTRATANTE devera disponibilizar a
retirada do equipamento pela CONTRATADA num periodo de até 30 dias, ou
entregar o mesmo na sede da CONTRATADA.

9.1.2. Caso se verifique a impossibilidade da retirada do equipamento pela
CONTRATADA em até 3 (irés) tentativas agendadas com o CONTRATANTE,
em datas e horarios distintos, fica o CONTRATANTE, automaticamente,
obrigado a devolugédo na sede da CONTRATADA, no periodo de 30 dias
subsequente ao pedido de cancelamento, sob pena de pagamento do valor
equivalente ao pre¢co do equipamento na data do cancelamento, mediante
cobranga a ser enviada pela CONTRATADA, podendo ensejar medidas as

entidades de protecao ao crédito.

9.1.3. O CONTRATANTE ficara responsavel pelo uso e posse do modem se
obrigando a devolver tal equipamento quando da extingdo e/ou cancelamento
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do presente Contrato nas mesmas condicbes que recebeu, com ressalva,

apenas, do desgaste natural de uso.

9.1.4. A perda, extravio, dano ou destruigao total do modem durante a vigéncia
do Contrato, ensejara uma cobranga do valor atualizado do equipamento, salvo

tratar-se de caso fortuito e forca maior, desde que comprovado.

9.2. O servico de instalacido sera passivel de cobranca pela CONTRATADA, na
forma definida no TERMO DE ADESAO que faz parte integrante do presente.

9.3. A instalacao e funcionamento dos servigos prestados pela CONTRATADA
estardo sujeitos a viabilidade e disponibilidade técnica constatada quando da
visita do técnico no local da instalacdo e no caso de impossibilidade de
instalagdo de tais servigos no local indicado pelo CONTRATANTE, o presente
instrumento estara automaticamente extinto, sem qualquer 6nus e

responsabilidade as partes.

10. DA ASSISTENCIA TECNICA

10.1. A CONTRATADA prestara assisténcia técnica ao CONTRATANTE
relacionada, apenas, aos seus servigos e/ou equipamentos que apresentarem
problemas, portanto, ndo atendera questbes relacionadas a infraestrutura,

equipamentos e outros de responsabilidade do CONTRATANTE.

10.1.1. Em virtude do constante na Clausula 10.1. qualquer servico que nao
seja de responsabilidade da CONTRATADA ou que seja proveniente de ma
utilizacdo do produto pelo CONTRATANTE, sera cobrado valor estipulado no
TERMO DE ADESAO anexo ao presente.

11. MUDANGA DE ENDEREGO E ALTERAGAO DO PLANO DE SERVIGO

11.1. No caso de solicitacdo de mudanca dos servigos para outro endereco,
havendo disponibilidade técnica para instalacdo da internet BANDA LARGA no

novo local, o servigo sera passivel de cobranga, conforme valor de instalagao
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estipulado no TERMO DE ADESAO anexo e podendo ser corrigido ao tempo

da solicitagao.

11.1.1. Inexistindo viabilidade técnica para o novo endereco, o presente
Contrato restara cancelado, sem qualquer restituicdo do valor referente ao

servigo de instalagao realizado no endereco inicialmente solicitado.

11.1.2 Para fins do item anterior, a CONTRATADA podera solicitar ao
CONTRATANTE documentos que comprovem a mudanca de endereco,
inclusive, para atualizagbes cadastrais e atualizacdo do endereco de

correspondéncia cadastrado.

11.1.3. Nos casos de planos com fidelidade, a hipétese de mudanga de
endereco que verifique inviabilidade técnica sera classificada como
cancelamento contratual a pedido do CONTRATANTE e resultara no
pagamento normal pelo CONTRATANTE do eventual beneficio concedido pelo
plano com fidelidade. No caso de haver viabilidade técnica, permanecera
vigente o beneficio concedido, bem como a contagem do prazo de fidelidade

normalmente.

11.2. O CONTRATANTE podera solicitar a alteracdo do plano de servigo de
acordo com aqueles descritos no TERMO DE ADESAO que faz parte
integrante do presente, desde que haja disponibilidade técnica, sujeitando-se a
cobranca dos valores relativos ao novo plano, se for o caso de plano com valor
superior ao inicialmente solicitado, na forma pré-rata-die, a contar da migragao,
bem como o pagamento dos valores recebidos em beneficio nos casos de

migracao de plano de fidelidade para plano sem fidelidade.

12. SUPORTE, INDISPONIBILIDADE, MANUTENGAO E

RESSARCIMENTO DOS SERVICOS

12.1. A CONTRATADA mantera uma Central Telefénica para atendimento ao
CONTRATANTE dos servigos prestados neste Contrato, cujo telefone e horario
de atendimento estar&o previstos no TERMO DE ADESAO anexo.
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12.1.2. Apdés o recebimento do chamado de suporte pela CENTRAL DE
ATENDIMENTO, o prazo para atendimento com suporte remoto e on-line sera
de até 24 (vinte e quatro) horas e nas hipoteses de suporte presencial o prazo

sera de até 48 horas do recebimento do chamado descrito nesta clausula.

12.2. O servigo oferecido pela CONTRATADA estara disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 07 (sete) dias da semana ao CONTRATANTE
adimplente, porém, podera temporariamente haver interrup¢ao preventiva e/ou
corretiva dos servicos, ocasido que a CONTRATADA comunicara o
CONTRATANTE, através de contato telefonico, e-mail, aplicativos, site ou outro
meio possivel, salvo se o motivo da interrupgdo decorrer de caso fortuito ou
forgca maior. Porém, em nenhum dos casos de interrupgao dos servigos podera
a CONTRATADA ser responsabilizada por eventuais prejuizos sofridos pelo
CONTRATANTE.

12.2.1. Tratando-se de interrupcdo ocasionada diretamente pela
CONTRATADA, sera concedido ao CONTRATANTE desconto proporcional ao
tempo da indisponibilidade do servigo, contados a partir da data e hora de
comunicacdo a CONTRATADA, através de um dos canais de atendimento

disponiveis.

12.2.2. De acordo com a Resolucdo 717/2019 da Anatel, o modelo de calculo
de indisponibilidade e ressarcimento passa ser regido diretamente na melhor
forma do contrato entre as partes. Portanto, neste Contrato, o ressarcimento
sera calculado e concedido com a solicitagdo do CONTRATANTE em razao da
quantidade de dias de indisponibilidade do servico de conexao a internet.
Assim, para efeito deste calculo devera ser considerado 1 (um) dia o periodo

superior a 8 (oito) horas de indisponibilidade.
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13. DA PRIVACIDADE E DA PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

13.1. A CONTRATADA preza pelo tratamento de dados pessoais de acordo
com a Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018, denominada Lei Geral de
Protecao de Dados (“LGPD”).

13.2. Definigbes da LGPD sobre o tratamento dos dados pessoais:

| - dado pessoal: informacéao relacionada a pessoa natural identificada ou

identificavel;

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opiniao politica, filiagcdo a sindicato ou a organizagao de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual,

dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

lll - dado anonimizado: dado relativo a titular que nao possa ser
identificado, considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e

disponiveis na ocasido de seu tratamento;

IV - banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais,

estabelecido em um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que séao

objeto de tratamento;

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,

a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

VIl - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,

que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

VIl - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para
atuar como canal de comunicacgao entre o controlador, os titulares dos dados e
a Autoridade Nacional de Proteg¢ao de Dados (ANPD)
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IX - agentes de tratamento: o controlador e o operador;

X - tratamento: toda operacgédo realizada com dados pessoais, como as
que se referem a coleta, producgao, recepcao, classificagao, utilizagao, acesso,
reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagao, avaliagao ou controle da informagao, modificacao,

comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao;

Xl - anonimizagao: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis
no momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade

de associagao, direta ou indireta, a um individuo;

Xll - consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual
o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma

finalidade determinada;

Xlll - bloqueio: suspensdo temporaria de qualquer operacdo de

tratamento, mediante guarda do dado pessoal ou do banco de dados;

XIV - eliminagdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados
armazenados em banco de dados, independentemente do procedimento

empregado;

XV - transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados
pessoais para pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja

membro;

XVI - uso compartilhado de dados: comunicagao, difusdo, transferéncia
internacional, interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de
bancos de dados pessoais por 6rgéos e entidades publicos no cumprimento de
suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente,
com autorizagao especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento

permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados;

XVII - relatério de impacto a protecao de dados pessoais:

documentacdo do controlador que contém a descricdo dos processos de
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tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos
direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de

mitigagao de risco;

13.3. Dos Principios do Tratamento de Dados Pessoais

13.3.1. A CONTRATADA cumprira criteriosamente a LGPD, atuando para que
os principios abrangidos nesta Politica sejam levados em conta (i) no desenho
e implementacdo de todos os procedimentos que impliquem o tratamento de
dados pessoais, (ii) nos produtos e servigos oferecidos pela CONTRATADA (iii)
em todos os contratos e obrigacbes formalizadas, e (iv) na implantagao dos
sistemas e plataformas que permitam o acesso por parte de colaboradores ou

de terceiros a dados pessoais e/ou o tratamento desses dados.

13.3.2. As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a
boa-fé e os principios abaixo. Caso alguma atividade de tratamento de dados
pessoais nao respeite estes principios, ela ndo deve ser realizada pela

CONTRATADA, precisando ser imediatamente revista.

(i) Finalidade: Dados pessoais somente devem ser tratados para uma
finalidade especifica, um propédsito que seja legitimo, explicito, delimitado e
informado ao titular, ndo sendo permitido o tratamento posterior que seja

incompativel com as finalidades identificadas.

(ii) Adequacao: O tratamento de dados pessoais observara a compatibilidade
do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o

contexto do tratamento.

(iii) Necessidade: O tratamento de dados pessoais se limitara ao tratamento
minimo necessario para a realizagao de suas finalidades, com abrangéncia dos
dados pertinentes, proporcionais e nao excessivos em relacao as finalidades

do tratamento de dados.

(iv) Livre Acesso: Sera garantido, aos titulares de dados, consulta facilitada e
gratuita sobre a forma e a duragdo do tratamento, bem como sobre a

integralidade de seus dados pessoais.
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(v) Qualidade dos Dados: Os dados pessoais tratados devem ser claros,
exatos, relevantes e atualizados, de acordo com a sua necessidade e com os
propositos do tratamento. Nao devem ser tratados dados pessoais

desatualizados ou irrelevantes para a finalidade indicada.

(vi) Transparéncia: A CONTRATADA disponibilizara aos titulares de dados
informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacdo do
tratamento e os respectivos agentes de tratamento, em especial, forma e

duragéo do tratamento, observados os segredos comercial e industrial.

(vii) Seguranga: A CONTRATADA utilizara de medidas de seguranca, técnicas
e administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situacbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,

alteracdo, comunicagao ou difusdo.

(viii) Prevencdo: A CONTRATADA adotara medidas para prevenir a

ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais.

(ix) Nao Discriminagdao: A CONTRATADA jamais realizara tratamento para

fins discriminatoérios ilicitos ou abusivos.

(x) Responsabilizagdao e Prestagcdo de Contas: A CONTRATADA adotara
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das

normas de protecado de dados pessoais €, inclusive, a eficacia dessas medidas.

13.3.3. Das Hipoteses de Tratamento de Dados Pessoais:

A CONTRATADA somente tratara dados pessoais de acordo com as hipoteses
autorizadas pela LGPD. Entre as hipoteses previstas na legislagdo e que séo
diretamente aplicaveis a CONTRATANTE sao as hipoteses previstas nos itens
i, iii, iv e vii.

i) Quando o titular de dados fornecer seu consentimento explicito; por
exemplo, nas hipoteses de compartilhamento de dados pessoais.

i) Quando necessario para o cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria;

iii) Quando necessario para a execugao de contrato ou de procedimentos

preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular dos dados;
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iv) Quando necessario para o exercicio regular de direitos em processo judicial,

administrativo ou arbitral;
v) Para a protegao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

vi) Quando necessario para atender aos interesses legitimos da
CONTRATANTE ou de terceiros, exceto no caso de prevalecer em direitos e

liberdades fundamentais do titular; e

vii) Para a protegao do crédito, por exemplo em casos de inadimpléncia.

13.3.4. Dos Direitos dos Titulares de Dados

Em conformidade com o artigo 18 da LGPD, a CONTRATADA garantira que
seja assegurado aos titulares de dados o direito de obter, a qualquer momento

e mediante requisicao:

(i) confirmacgao da existéncia de tratamento;

(i) acesso aos dados;

(iif) corregao dos dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

(iv) anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios,

excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

(v) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisicao expressa, de acordo com a regulamentacédo da Autoridade Nacional

de Protegao de Dados, observados os segredos comercial e industrial;

(vi) eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular,

exceto nas hipdteses legais de sua manutencgao;

(vii) informacgao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador

realizou uso compartilhado de dados;

(viii) informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre

as consequéncias da negativa; e

(ix) revogacao do consentimento.
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13.4. Do Compartilhamento dos Dados Pessoais

13.41. A CONTRATADA podera compartiihar os dados de seus
CONTRATANTES com o setor Publico, como por exemplo, a Anatel, bem como
com Autoridades Administrativas competentes como Policia Civil, Policia
Federal, Policia Militar, Policia Legislativa em cumprimento a legislagbes

especificas; Ministério Publico Estadual e Federal, Ministério Publico Militar.

13.4.2. Nas demais situacdes, a CONTRATADA podera compartilhar dados de
seus CONTRATANTES mediante requerimento judicial. *(Lei 12.830 de 20 de
junho de 2013 (Lei dos Delegados); Lei 12.850 de 02 de agosto de 2013 (Lei
do Crime Organizado); Lei 12.683 de 09 de julho de 2012 (Lavagem de
Dinheiro); art. 269 do Regimento Interno da Cémara e Resolucdo 18 da

Camara dos Deputados de 18 dezembro de 2003).

13.4.3. A CONTRATADA PODERA COMPARTILHAR OS DADOS PESSOAIS
E DADOS PESSOAIS SENSIVEIS DOS CONTRATANTES QUE OPTAREM
POR ADERIR OS SERVICOS DE STREAMING DE OUTRAS OPERADORAS,
SE_DISPONIVEL ESSA OFERTA NO SITE, APLICATIVO OU POR
TELEFONE DA CONTRATADA.

13.5. Da Coleta dos dados pessoais:

13.5.1. Sobre os dados pessoais que poderdao ser coletados e utilizados, a
CONTRATADA informa que:

(i) podera coletar, utilizar e armazenar, a seu exclusivo critério, dados
cadastrais do CONTRATANTE, entre eles nome, e-mail, endereco, telefone,
CPF, RG, data de nascimento e género, os quais sado importantes para
algumas agdes como preenchimento de contrato, emissao de nota fiscal e para
comunicacdo com o CONTRATANTE;

(ii) podera coletar informacodes relativas as chamadas realizadas e recebidas,
envio de SMS, volume de dados utilizados e antenas que atendem a prestacao

do servigo, com a finalidade de mensurar a qualidade dos seus servigos,
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cumprir com as determinacdes do Orgdo Regulador, para entendimento da
fatura telefénica e para o controle do servigo pelo proprio CONTRATANTE;
(iipodera coletar dados bancéarios e de cartdo de crédito para efetuar
cobrancas pelos servigos contratados pelo CONTRATANTE;

(iv)  podera coletar dados de localizagao para criagao de produtos e servigos
nao relacionados a publicidade, para realizacdo de melhorias na qualidade dos
servigos nas localidades em que atua em cumprimento com as determinagdes
previstas pelo orgao regulador e legislacdo e, quando necessario, para
prevencao e repressao de crimes relacionados ao trafico de pessoas, em
atendimento a determinacgao judicial ou, na auséncia de manifestagao judicial,
no prazo de 12 (doze) horas, mediante requisicdo de autoridade competente;
(V) podera coletar informagdes sobre navegadores e dispositivos, incluindo
endereco |IP, relatorio de erros, atividade do sistema, data e hora e URL, dados
sobre ligagdes e telefonia incluindo destino, duragdo e envio de mensagens
SMS, para cumprimento das determinacdes exigidas pelo Orgédo Regulador e
pela legislagao;

(vi) podera gravar as chamadas realizadas por seu setor de Atendimento,
visando o monitoramento da qualidade dos servicos prestados nesse canal;
para atendimento a determinagdes judiciais ou autoridades publicas na esfera
penal em atendimento a investigagdes criminais em curso. Em produtos com
controle remoto com comando de voz, ndo ha o reconhecimento de voz,
apenas dos padrdes de diferentes sotaques para que o dispositivo possa
reconhecer e executar um comando;

(vii) podera coletar dado biométrico do CONTRATANTE, por meio da coleta
de fotografia, para auxiliar na verificacdo de autenticidade de documentos
(documentos copia) e/ou evitar fraudes;

(viii) podera coletar informagdes para a formacgédo de perfil de crédito pela
CONTRATADA e por parceiros que desempenham atividades relacionadas a
protecao ao crédito e prevencao a fraude, relativas ao perfil de consumo e ao
relacionamento com a CONTRATADA, que incluem informacdes relativas ao
consumo de dados, histérico de pagamentos e recargas, eventuais
contestagdes e atrasos de conta, frequéncias de acesso aos servigos, trocas

de servigos e contatos realizados com a CONTRATADA;
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Paragrafo Primeiro: O CONTRATANTE podera exercer seus direitos previstos
na Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, solicitar junto a CONTRATADA a
confirmacdo de tratamento de dados; direito de acesso; correcdo de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados; anonimizagdo; bloqueio ou
eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a lei; portabilidade; eliminacdo de dados tratados por
consentimento; informacgado de entidades publicas e privadas; informagao de
nao fornecer consentimento e suas consequéncias; revogagao do

consentimento; oposigao e revisao de decisdes automatizadas.

Paragrafo Segundo: Em caso de duvidas referente a Prote¢cdo de Dados
tratados nesse contrato, a CONTRATADA disponibiliza ao CONTRATANTE
seus Canais de atendimento telefénico (11) 4765-6669 e o e-mail:

dpo@comnetfibra.com.br

14. DAS DISPOSIGOES GERAIS

14.1. Todos os avisos, notificagdes, renuncias ou consentimentos previstos
neste instrumento serdo formulados por escrito, ou por qualquer outro meio que
permita a comprovagao do recebimento pelas partes, eventual alteragcao de
endereco de uma das partes devera ser comunicada a outra parte, em
conformidade com o disposto nesta clausula, sendo tidos como validos
quaisquer documentos enviados ao enderegco constante neste instrumento,

bem como do TERMO DE ADESAO anexo, sem a citada comunicagéo.

14.2. Este Contrato e os direitos e obrigagdes dele oriundos ndo poderao ser
transferidos ou cedidos a qualquer titulo, no todo ou em parte, por qualquer das

Partes, sem a prévia e expressa anuéncia, por escrito, da outra Parte.

14.3. A nao utilizacao pelas PARTES de quaisquer dos direitos ou prerrogativas
previstas neste Contrato, ndo importara em novacao contratual ou renuncia de
direitos, podendo passar a exercé-los a qualquer tempo e a seu exclusivo

critério.
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14.4. Qualquer disposicao deste Contrato eventualmente proibida por lei sera
ineficaz na exata extensdo dessa proibicdo, sem invalidar as disposicoes

remanescentes.

14.5. A legislagdo que regula os servigos ora contratados pode ser obtida na
INTERNET no (site) oficial da Agéncia Nacional de Telecomunicacgbes
(ANATEL) www.anatel.gov.br, através dos correios, escrevendo para o
endereco: SAUS Quadra 06 Blocos E e H, CEP 70.070-940 - Brasilia DF,
Biblioteca - Anatel Sede - BIl. F Térreo, ou através da Central de Atendimento
da ANATEL 103 E 1331.

14.6. Aplicam-se a este Contrato todas as regras contidas na Resolugao 614
de 28 de maio de 2013, em especial, as regras de Direitos e Obrigagdes da
Prestadora, bem como os Direitos e Deveres dos Assinantes, definidos entre

os artigos 41 a 55 de tal norma e suas eventuais alteracoes.

14.7. Este Contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, unilateralmente
pela CONTRATADA, mediante Termo Aditivo com respectivo registro em

Cartério e publicagdao em seu site.

14.8. Este instrumento estd registrado no Oficio de Registro de Titulos e
Documentos do Cartorio de Tabodo da Serra, sito a Av. Caetano Barrella, 146 -
Jardim da Gléria, Taboao da Serra - SP, 06763-460.

15. DO FORO DE ELEIGAO

15.1. As Partes elegem o Foro Central da Cidade de S&o Paulo para dirimir
quaisquer questdes oriundas do presente Contrato, renunciando a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.

Pagina 22 de 22



